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SiZINLE BUYUYEN YAZILIM

2008 yilinda klinik ydonetim yaziimi Gretmek Uzere yola ¢iktigimizda
amacimiz ihtiyaclara duyarli, teknolojiyi yakalayan, yurt disi kaynaklara intiyac duymayan,
sektérun 6nunU acan ve referans olabilecek Urunler ortaya koyabilmekfi.

EstlQ, bu amaclar dogrultusunda TUrkiye'nin en iyi kliniklerinin aralarinda bulundugu
500'den fazla isletmenin tercihi haline geldi.

EstlQ, tUm gereksinimlerinize uyum saglayan, modern,

gelisen teknolojilere ayak uyduran, polikliniklerin, kliniklerin ve

doktorlarin ihtiyac duydugu yazilm ¢cézUmlerini entegre olarak sunan ve
SiZINLE BUYUMEYE DEVAM EDEN BIR TURK MARKASIDIR...
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OGRENMES]
KOLAY
KULLANIMI
PRATIK

FARKLI SISTEMLERLE
ENTEGRASYON

Kiba EstlQ yaziliminizi bir yonetim platformu gibi
kullanabilirsiniz. Kliniginiz toplu SMS, e-fatura,
saglik net, info kiosk gibi harici sistemlerle veri
aligverisi yapmasiniz saglayan platform
bagmsiz entegrasyon yapisi sayesinde uyumiu
ve islevsel bir isletme deneyimi sunar.

UST DUZEY GUVENLIK DENETIMI

Kullanicilarin bilincli ya da bilingsiz olarak sisteme zarar vermelerini engelleyen
ve verilerin guvenligini saglayan birkac kademeli bir koruma sistemine sahipfir.
Kullanicilann yaptiklar tOm islemleri geriye dénUk olarak izleyebilirsiniz.

HER EKRANDA FiLTRELEME YAPABILME

Kiba EstlQ icinde calisan
tUm ekranlarda verilerinizi
istediginiz gibi gruplayip,
filfreleyebilirsiniz.




Randevu YOnetimi
Sms YOnetimi

Satis ve Pazarlama Yonetimi
Hatirlatmalar (periyodik hizmet, dogum gind, ddeme, vb.)
Stok ve Maliyet Analizi Yonetimi
Recetelendirme

On Muhasebe Yonetimi (Kasa Takibi)
E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv

Personel Yonetimi

Personel Devam Konftrol Sistemi
Prim YOnetimi
Satin Alma Yonetimi

Demirbas ve Amortisman Yonetimi

Ek Takipler(piyet, Antiaging, Recete vb...)

Yetki Yonetimi
Online Rezervasyon Motoru

Seans Yonetimi

Alacaklarn Takibi

Cagr Yonetimi
CRM + Kiosk Yonetimi
Sadakat Yonetimi
Hediye Kart ModulU
Uyeler icin Mobil Uygulamalar

Mobil Yonetim Sistemi (DashBoard)

Call Center & Satis CRM Entegrasyonu

Sistem Entegrasyonlari

GuUvenlik ve Loglama



Daha Hizls

1 milyonun Uzerindeki kayit
sayisinda bile yUksek performans
gobsterir. Yeni sistem alt yapisi
sayesinde bUyuUk veriyle yUksek

hizda calisir. :
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EstiQ!| Yeni Ozellikler

Daha Mobil

Doktorlariniz, kendilerine &zel mobil uygulama sayesinde tUm

A ceoem randevularini gérar.

i ABDULLAH
DiLar Online anket 6zelligi ile Uyelerinizin dUsUncelerini kolayca
GOLFAH ogrenebilirsiniz.
ALPER
i Uyelerinizin hizmetleriniz hakkinda bilgi alip, online olarak
Lo randevu alabilmelerini saglayabilirsiniz.
EZGl
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Daha Sadik

EstlQ 'nun geliskin CRM 6zelligi sayesinde Uyelerinizin
gonulliligini esas alan bir iletisim agi kurabilirsiniz.

B Kampanyalar dizenleyebilir,
= Ozel puanlar kazanmasini saglayip kullandirlabilir,
= Hangi Uyenin ne kadar harcama yaptigini 6grenebilir,

Hangi kampanyalarin daha cok begenildigini raporlar araciligi ile inceleyebilirsiniz.

Daha Kullanici
Dostu

Kiba EstlQ randevulara SMS ozelligi ile
resepsiyonun is yukinu azaltir, lye memnuniyetini arttirir.

Uyeler akili Uyeler dokunmatik Online randevu
telefonlardan ve ekran kullaniliyorsa islemi yapilir
tabletlerden her imzayi da online yapllmaz tUm
yerden randevu atarak resepsiyonda bilgiler EstlQ Klinik

alabilirler zaman kaybetmezler Sistemi'ne ulasir.



Kontrol Paneli | EstQ

EstlQ Kontrol Paneli ile Kliniginizi Ugurun!

Ekran karmasasina Son!

EstlQ 'daki TUm Operasyonunuzu Tek Ekrandan Yonetebilecedinizi Biliyor Musunuz 2

Bilgi kontrolU yapmak icin ekranlar arasinda gidip gelmek ,bir islem tamamlamadan baska bir
isleme baslayamamak gibi zaman kaybettirici ve hata riskini arttinci islemlere EstlQ da yer yok.

EstlQ Kontrol Panelin 'den ilgili TUm Ekranlara Tek Tikla Ulasabilirsiniz.

Yonet,
Konirol Et,
Gelistir.




EstiQ | Randevu

Randevulari Yonetmek EstlQ ile Cok Kolay

EstiQ ile kansikliklann 6nUne gecin. Oda ve personel icin tasarlanan randevu pencerimiz de hem
odaya hem personele randevu alarak kanisikliliklarin éntne gecebilirsiniz.

Randevularinizi
nasil organize

ediyorsunuz?

En Guncel
CRM
Teknolojileri

Potansiyel Musteriler ve CRM P

EstlQ, mUsteri adaylar ile kuruIJn ilk femastan, satis sonrasi hizmmetlere kadar tUm satis
asamalarinin kolay takip edilebilmesi icin bircok dzellik barindirir. Sirket ydéneticileri, CRM
¢c6zUmlerini satis organizasyonunu yénetmek, satis performanslarini dlcimlemek ve
surecleri gelistirmek icin kullanilirken; satis ekipleri EstlQ'yu teklif hazirlamak, dosya
takip etmek, gecmis safislara erismek ve tUm bilgileri kayit altina almak ve

diledikleri zaman bu bilgilere kisa sGrede erisebilmek icin kullanir.



CRM | EstlQ

Uyelerinize en iyi hizmeti sunun!

Bir Bakista Musteri Hedeflerini ve Gegmisini Gorun
EstlQ ile muUsterilerinizin gecmislerini ve hedeflerini dogru takip edebilirsiniz.

Odiil + En lyi Misterilerinizi Koruyun

EstIQ, en iyi mUsterilerinize sadakat programlari ve UstOn mUsteri hizmeti
sunan calisanlar icin bonuslar yoluyla “tesekkUr ederim” deme sansini
veriyor.

isletmenizi
son bir sene icinde
ne kadar buyuttunuz?




EstiQ | Sahs Sihirbazi

Sahs Sihirbazi is Basinda

Formulize edilemeyecek satis ve indirim sekli kalmadi.

islem tamamlandidi anda tOm satis detaylan hasta dosyasina otomatik olarak islenir.

Tutarsal veya paket indirimler tanimlayip kampanya paketlerinizi tanimlayip satis
olusturma ,yaptiginiz toplam satisa yeni fiyat verebilir.istediginiz oranda iskonto yapabilir
veya iskonto icin indirim tablosu yapabilirsiniz.

Gelismis Satis Yonetimi ile Hataya Gerek Yok |

Kampanya paketlerinizi tanimlayip, satis sihirbazi sayesinde sisteme girebilir, yaptiginiz
toplam satisa yeni fiyat verebilir, istediginiz oranda iskonto yapabilirsiniz veya iskonto
icin indirim tablosu secebilirsiniz.




Entegrasyon | EstlQ

Toplu SMS Entegrasyonu ile Gergek Efki

Toplu SMS Servisleri kurumunuz icin en verimli iletisim araclandir.
YUksek Ulasim Orani Saglar.
Gercek Etki ve YUksek Geri DOnUsler Sunar.

Saghk Net Entegrasyon Modulu

Kurumunuz ihtiyac duydugunda 6zel entegratdr yardimiyla Saglik Net

uyumlu verilerinizin Ulusal Saglik Sistemine génderimi saglanir. ,_.,rsaé_ll-k-_-:\
uEr

E-Fatura, E-Defter ve E-Arsiv ile Kagitsiz Hayat

Fatura

EstiQ, e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter sistemine uyumludur.

EstlQ'da GiB'inistedigi formatta olusturulan faturalar GIB Portal Uzerinden,
Ozel entegrator ile gonderilebilir.

Ozel entegratér génderimleri icin sadece ézel entegratér ile sézlesme
yaplimasi yeterlidir.

LUtfen anlasmall oldugumuz &zel entegratérleri ve kontér hediyeli
konnektor paketlerimizi web sitemizden inceleyiniz.




EstiQ | Hatirlatmalar

Bilgiyi Yonetiyoruz!

EstlQ ile, pek cok farkl analize imkan taniyan; her kurumun kendi 6zgun yapisini kavrayabilen
ve adapte olabilen bir platform sunuyoruz.
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EstiQ Unutmaz!

Yarnin randevularini ofomatik kisa mesaqj

(sms) ile hatirlatabilirsiniz.

. 1e
10 Temmuz Aysel $aniT o o
! EstIQ Uyelerinize sundugunuz hizmetin hatasiz
Haber ver gerceklesebilmesiicin cesitli islem sUreclerinde
maniniz uyar ekranlan aracili@i ile kullanicilarn yénlendirir.
sel Hanim, dolgu 20 z Boylece bekleyen randevularinizi kaybetmez,
Merhaba AY linke tiklaymniz- yanlis randevu vermezsiniz.

-
<tir Randevu 16! i

ge:‘Tfrzrndevu.kibo.com.tr randeVv

onli /




Kasa | EstiQ

Kasaniz Kontrol Altinda !

isletmenize giren cikan paranin kontrolU sizde olsun!
Nereye ne kadar harcadiginizi kolayca raporlayin.

En cok nereye para harcadiginizi gérerek harcamalariniza yén verin.

Est

1Q

Cozum Uretir




EstiQ | Raporlama

EstiQ’'nun Sinirsiz Raporlama Dunyasini Kesfedin!

EstlQ, sinirsiz raporlama olanagi sunar. Raporlar cok fonksiyonel ve farkl formatiarda kagida, Excel’e,
Web'e, XML, mail veya text olarak dosyaya ve grafige alinabilir. Raporlardaki parametrik yapi ve kolay
kullanici arayUzu sayesinde bir ekrandan yuzlerce degisik grafige ve analize ulasilabilir.

Binlerce rapora ek olarak EstlQ, bunyesinde kendi gelistirdigi raporlama programi sayesinde, istediginiz
bir raporu hazirlayip programa ekleyebilme olanagi da sunar.

Rapor gorintUlendikten sonra bile filfreleme yaparak, istediginiz bilgilere kolayca ulasabilirsiniz.

Raporlanmayan Bilgi
Kaybolmus Bilgidir !
EstlQ, finansal ve

operasyonel ihtiyac duydugunuz

tUm raporlar sunar.



Turkiye’nin

100 E En Cok Tercih Edilen

REFERANS Klinikk Yonetim Sistemi
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